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OCPP Network Configuration Instructions for KUKOWallbox

For the latest instructions or instructions in other languages, please visit the official
website or Amazon official store.

Only when you need to switch to a third‑party OCPP service provider is it
necessary to modify the OCPP configuration, especially the URL. Otherwise, no
changes are required – just keep our default values, and the device will be ready
to use as soon as it is powered on.

You can configure OCPP network parameters via Wi-Fi.

1. The default Wi-Fi information that the Wallbox will attempt to connect to is as
follows. If the Wallbox Wi-Fi settings are modified, restart the Wallbox prior to
carrying out other operations.

Wi-Fi Name: Enrgmax0060

Wi-Fi password: 123456789

2. Turn on the hotspot, and the
Wallbox will connect to the
hotspot.
a. We recommend using a

computer to set up a hotspot.
Set the hotspot name and
password to the default Wi-Fi
name and password
mentioned above (if you have
changed this Wi-Fi information
via the app KUKO Charge, set
it to the corresponding newly
modified value, and disable
the Wi-Fi at home first, and
enable the Wi-Fi at home after
setting up the OCPP).

b. Set the hotspot frequency band to 2.4G.
c. Turn on the hotspot.
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3. After about a minute, the Wallbox
will automatically connect to the
hotspot. At this point, you can obtain
the IP address of the Wallbox. Enter
the IP address or
http://ocpp.local/ in your
computer browser to access the
configuration page.

Note: If your Wallbox is a 4G version,
and after waiting for 3 minutes in step 3,
no device has connected to the hotspot,
please see note 1 at the end of the
article.

As shown in the image, you can see the
login interface (some versions do not
have this login interface). On the login
interface, you can view the
ChargeBoxID of the Wallbox. Enter the
Username as admin and the Password
as qwe123, then click login to enter the
configuration interface.

4. As shown in the figure, the following configurations can be changed. After
making the changes, please restart the Wallbox.

http://ocpp.local/
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URL: The URL address of the platform that the Wallbox needs to connect to.
Platforms using wss may have some compatibility issues that prevent connection;
SOAP versions (starting with http:// or https://) are not supported.

 Our system will append the ChargeBoxID at the end, so do not enter
ChargeBoxID at the end of the URL.

 Do not add a trailing slash (/) at the end of the URL.
 Make sure there is no trailing space at the end of the URL.
 Examples:
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ws://testserver.net:8080/ocpp16

wss://company.oamportal.com/Ocpp/websocket

wss://ocpp.backend.com:8443/ocpp/16j

ChargeBoxID: The ChargeBoxID of the Wallbox on platforms supporting OCPP 1.6J.

 Our ChargeBoxID is the 13-digit ID scanned from the side of the Wallbox
body, e.g., EM23456789ABC.

 ChargeBoxID must match exactly, including case, in the management
backend and the Wallbox local configuration tool.

ChargePointSerialNumber: The serial number that needs to be uploaded when
connecting the Wallbox to the platform.

ChargePointVendor: A supplier that needs to be uploaded when connecting the
Wallbox to the platform.

FirmwareVersion: The version number that needs to be uploaded when connecting
the Wallbox to the platform.

Wi-Fi SSID: The name of the Wi-Fi that the Wallbox attempts to connect to.

 Character requirements: only use English letters (case‑sensitive), numbers,
underscores (_), or hyphens (-).

 Pitfall warning: Chinese characters, spaces, or keyboard special symbols
(such as @, #, $, &) are not supported.

WiFi PASS: The password of the Wi-Fi that the Wallbox attempts to connect to.

 Character requirements:

Permitted: upper/lowercase English letters, digits and English special
characters.

Recommended special characters: * ^ & % $ # @ ! ( [ ] ) ? . _ -

Modem APN: APN settings for the 4G module. Modifications are generally
unnecessary unless the SIM card is replaced. If you replace the SIM card, follow the
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requirements specified for the new card when making changes.

SIM PIN: The PIN code of the SIM card. Modifications are generally unnecessary
unless the SIM card is replaced. If you replace the SIM card, follow the requirements
specified for the new card when making changes.

The Current Setting section below displays the current configuration of these
values.

5. Enter the options you want to change on the page, click the Submit button, and
when finished, a prompt as shown in the image will appear. Close the interface
and wait for the connection to complete.

Note 1: If your Wallbox is a 4G version,
and after waiting for 3 minutes in step 3,
no device has connected to the hotspot,
please perform the following
operations via the App KUKO Charge.



English

8 / 26

 Modify the 4G APN value to temporarily
disconnect the 4G signal. Turn on
Bluetooth on your phone, tap the signal
icon as shown in the figure, and it will
automatically connect to the Wallbox’s
Bluetooth. You will see the current APN
value. Before making any changes, please
back up the original value. Then change
the APN value to any arbitrary incorrect
value and exit the settings. Shortly after,
you should see the Wallbox briefly display
a red-red-green light, and the Wallbox will
connect to the previously mentioned
hotspot.

 You can then try again to configure OCPP
following the steps described above.

 Restore the 4G APN value. After the OCPP
configuration is completed, change the
4G APN value back to its original value.

Note 2: If you switch the Wallbox to Bluetooth mode within the app KUKO Charge,
Wallbox will use our proprietary protocol and will no longer be connected to the
internet. In this case, it will not be possible to connect to the OCPP platform unless
you switch back to the original mode.

Restore OCPP's default configuration

Use case: scenarios such as being unable to access the configuration page after
modifying the URL or Wi‑Fi settings, etc.

Reset content: URL, ChargeBoxID, Wi-Fi SSID, WiFi PASS, Modem APN, SIM PIN.
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How to reset:

1. When the Wallbox is powered on, press the emergency stop button once → it
powers off.

2. Then press the emergency stop button once → it powers on, wait 2 seconds,
then press the emergency stop button once more → it powers off. This counts
as 1 cycle.

3. Repeat step 2 for a total of 5 cycles. If you lose count in between, start over
from the beginning.

4. After completing 5 cycles, press the emergency stop button one last time → it
powers on, and the Wallbox will automatically restore default settings.

5. If the reset does not take effect, repeat the entire procedure from the beginning
again.
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OCPP-Netzwerkkonfigurationsanleitung für KUKOWallbox

Für die neuesten Anleitungen oder Anleitungen in anderen Sprachen besuchen Sie
bitte die offizielle Website oder den offiziellen Amazon-Store.

Nur wenn Sie zu einem OCPP‑Dienst eines Drittanbieters wechseln müssen, ist
es erforderlich, die OCPP‑Konfiguration, insbesondere die URL, zu ändern.
Andernfalls sind keine Änderungen nötig – behalten Sie einfach unsere
Standardwerte bei, und das Gerät ist nach dem Einschalten sofort betriebsbereit.

Sie können die OCPP-Netzwerkparameter über Wi-Fi konfigurieren.

1. Die Standard-Wi-Fi-Informationen, mit denen die Wallbox versucht, sich zu
verbinden, lauten wie folgt. Wenn die Wi-Fi-Einstellungen der Wallbox
geändert werden, starten Sie die Wallbox neu, bevor Sie andere Vorgänge
durchführen.

Wi-Fi-Name: Enrgmax0060

Wi-Fi-Passwort: 123456789

2. Schalten Sie den Hotspot ein, und die Wallbox wird sich mit dem Hotspot
verbinden.

a. Wir empfehlen, einen
Computer zu verwenden,
um einen Hotspot
einzurichten. Stellen Sie
den Hotspot-Namen und
das Passwort auf den
oben genannten
Standard-Wi-Fi-Namen

und das
Standard-Wi-Fi-Passwort
ein (falls Sie diese
Wi-Fi-Informationen über
die App KUKO Charge
geändert haben, stellen
Sie sie auf den

entsprechenden neu geänderten Wert ein; deaktivieren Sie zuerst das Wi-Fi
zu Hause und aktivieren Sie das Wi-Fi zu Hause erst wieder nach dem
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Einrichten von OCPP).
b. Stellen Sie das Frequenzband des Hotspots auf 2.4G ein.
c. Schalten Sie den Hotspot ein.

3. Nach etwa einer Minute verbindet sich die Wallbox automatisch mit dem Hotspot.
Zu diesem Zeitpunkt können
Sie die IP-Adresse der Wallbox
abrufen. Geben Sie die
IP-Adresse oder
http://ocpp.local/ in Ihren
Computer-Browser ein, um auf
die Konfigurationsseite
zuzugreifen.

Hinweis: Wenn Ihre Wallbox eine
4G-Version ist und nach einer
Wartezeit von 3 Minuten in Schritt
3 kein Gerät mit dem Hotspot
verbunden ist, lesen Sie bitte
Hinweis 1 am Ende des Artikels.

Wie im Bild gezeigt, können Sie die
Anmeldeoberfläche sehen (einige
Versionen haben diese
Anmeldeoberfläche nicht). Auf der
Anmeldeoberfläche können Sie die
ChargeBoxID der Wallbox einsehen.
Geben Sie als Username admin und als
Password qwe123 ein und klicken Sie
dann auf „Login“, um die
Konfigurationsoberfläche aufzurufen.

4. Wie in der Abbildung gezeigt, können die folgenden Konfigurationen geändert
werden. Nachdem Sie die Änderungen vorgenommen haben, starten Sie bitte
die Wallbox neu.

http://ocpp.local/
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URL: Die URL-Adresse der Plattform, mit der sich die Wallbox verbinden muss.
Plattformen, die wss verwenden, können Kompatibilitätsprobleme aufweisen, die
eine Verbindung verhindern. SOAP-Versionen (beginnend mit http:// oder https://)
werden nicht unterstützt.

 Unser System hängt die ChargeBoxID automatisch an. Geben Sie daher die
ChargeBoxID nicht am Ende der URL ein.

 Fügen Sie am Ende der URL keinen Schrägstrich (/) hinzu.
 Stellen Sie sicher, dass die URL kein Leerzeichen am Ende enthält.
 Beispiele:
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ws://testserver.net:8080/ocpp16

wss://company.oamportal.com/Ocpp/websocket

wss://ocpp.backend.com:8443/ocpp/16j

ChargeBoxID: Die ChargeBoxID der Wallbox auf Plattformen, die OCPP 1.6J
unterstützen.

 Die ChargeBoxID ist eine 13-stellige Zeichen-ID, die durch Scannen an der
Seite des Wallbox-Gehäuses ausgelesen wird, zum Beispiel:
EM23456789ABC.

 Die ChargeBoxID muss im Management-Backend und im lokalen
Konfigurationstool der Wallbox exakt übereinstimmen, einschließlich Groß-
und Kleinschreibung.

ChargePointSerialNumber: Die Seriennummer, die hochgeladen werden muss,
wenn die Wallbox mit der Plattform verbunden wird.

ChargePointVendor: Ein Anbieter, der hochgeladen werden muss, wenn die Wallbox
mit der Plattform verbunden wird.

FirmwareVersion: Die Versionsnummer, die hochgeladen werden muss, wenn die
Wallbox mit der Plattform verbunden wird.

Wi-Fi SSID: Der Name des Wi-Fi, mit dem die Wallbox versucht, sich zu verbinden.

 Zeichenanforderungen: Verwenden Sie ausschließlich englische
Buchstaben (Groß-/Kleinschreibung beachten), Zahlen, Unterstriche (_)
oder Bindestriche (-).

 Achtung: Chinesische Schriftzeichen, Leerzeichen und Sonderzeichen der
Tastatur (wie @, #, $, &) werden nicht unterstützt.

WiFi PASS: Das Passwort des Wi-Fi, mit dem die Wallbox versucht, sich zu
verbinden.

 Zeichenanforderungen:

Zulässig: englische Buchstaben (Groß- und Kleinschreibung), Ziffern und
englische Sonderzeichen.
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Empfohlene Sonderzeichen: * ^ & % $ # @ ! ( [ ] ) ? . _ -

Modem APN: APN-Einstellungen für das 4G-Modul. Änderungen sind in der Regel
nicht erforderlich, es sei denn, die SIM-Karte wird ausgetauscht. Beachten Sie beim
Austausch der SIM-Karte die für die neue Karte geltenden Anforderungen.

SIM PIN: Der PIN-Code der SIM-Karte. Änderungen sind in der Regel nicht
erforderlich, es sei denn, die SIM-Karte wird ausgetauscht. Beachten Sie beim
Austausch der SIM-Karte die für die neue Karte geltenden Anforderungen.

Der Abschnitt Current Setting unten zeigt die aktuelle Konfiguration dieser Werte
an.

5. Geben Sie die Optionen, die Sie ändern möchten, auf der Seite ein, klicken Sie
auf die Schaltfläche Submit, und wenn Sie fertig sind, erscheint eine
Eingabeaufforderung wie im Bild gezeigt.

Hinweis 1: Wenn Ihre Wallbox eine
4G-Version ist und nach einer
Wartezeit von 3 Minuten in Schritt 3
kein Gerät mit dem Hotspot
verbunden ist, führen Sie bitte die
folgenden Schritte über die App
KUKO Charge aus.
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 Ändern Sie den 4G-APN-Wert, um das
4G-Signal vorübergehend zu trennen.
Schalten Sie Bluetooth auf Ihrem Telefon
ein, tippen Sie auf das Signalsymbol (wie
in der Abbildung gezeigt), und es wird
automatisch eine Verbindung zum
Bluetooth der Wallbox hergestellt. Sie
sehen den aktuellen APN-Wert. Bevor Sie
Änderungen vornehmen, sichern Sie bitte
den ursprünglichen Wert. Ändern Sie dann
den APN-Wert in einen beliebigen,
willkürlichen falschen Wert und verlassen
Sie die Einstellungen. Kurz darauf sollten
Sie sehen, dass die Wallbox kurz eine
rot-rot-grüne Leuchte anzeigt, und die
Wallbox wird sich mit dem zuvor
erwähnten Hotspot verbinden.

 Sie können dann erneut versuchen, OCPP
gemäß den oben beschriebenen Schritten zu konfigurieren.

 Stellen Sie den 4G-APN-Wert wieder her. Nachdem die
OCPP-Konfiguration abgeschlossen ist, ändern Sie den 4G-APN-Wert
wieder auf seinen ursprünglichen Wert zurück.

Hinweis 2: Wenn Sie die Wallbox in der App KUKO Charge in den Bluetooth-Modus
schalten, verwendet die Wallbox unser proprietäres Protokoll und ist nicht mehr mit
dem Internet verbunden. In diesem Fall ist eine Verbindung zur OCPP-Plattform
nicht möglich, es sei denn, Sie wechseln in den ursprünglichen Modus zurück.

Standardkonfiguration von OCPP wiederherstellen

Anwendungsfall: Szenarien wie z. B. wenn nach der Änderung der URL oder der
Wi‑Fi-Einstellungen die Konfigurationsseite nicht mehr aufgerufen werden kann,
usw.

Zurücksetzungsinhalt: URL, ChargeBoxID, Wi‑Fi SSID, Wi‑Fi PASS, Modem‑APN,
SIM‑PIN.
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Zurücksetzungsschritte:

1. Wenn die Wallbox eingeschaltet ist, drücken Sie einmal die Not‑Aus‑Taste →
sie schaltet sich aus.

2. Drücken Sie dann einmal die Not‑Aus‑Taste → sie schaltet sich ein, warten Sie 2
Sekunden, dann drücken Sie noch einmal die Not‑Aus‑Taste → sie schaltet sich
aus. Dies zählt als 1 Zyklus.

3. Wiederholen Sie Schritt 2 insgesamt 5‑mal. Falls Sie zwischendurch die
Zählung verlieren, beginnen Sie von vorne.

4. Nach Abschluss der 5 Zyklen drücken Sie die Not‑Aus‑Taste ein letztes Mal →
sie schaltet sich ein, und die Wallbox stellt automatisch die
Standardeinstellungen wieder her.

5. Falls das Zurücksetzen nicht wirksam wird, wiederholen Sie den gesamten
Vorgang erneut von Anfang an.
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Instructions de configuration du réseau OCPP pour KUKOWallbox

Pour les instructions les plus récentes ou les instructions dans d’autres langues,
veuillez consulter le site Web officiel ou la boutique officielle Amazon.

Ce n’est que lorsque vous devez passer à un fournisseur de services OCPP tiers
qu’il est nécessaire de modifier la configuration OCPP, en particulier l’URL. Sinon,
aucune modification n’est requise – conservez simplement nos valeurs par
défaut, et l’appareil est prêt à l’emploi dès sa mise sous tension.

Vous pouvez configurer les paramètres du réseau OCPP via Wi-Fi.

1. Les informations Wi-Fi par défaut auxquelles la Wallbox tentera de se connecter
sont les suivantes. Si les paramètres Wi-Fi du Wallbox sont modifiés,
redémarrez le Wallbox avant d'effectuer d'autres opérations.

Nom du Wi-Fi : Enrgmax0060

Mot de passe du Wi-Fi : 123456789

2. Activez le hotspot, et le Wallbox se connectera au hotspot.
a. Nous recommandons

d'utiliser un ordinateur pour
configurer un hotspot.
Définissez le nom et le mot
de passe du point d'accès
sur le nom et le mot de
passe Wi-Fi par défaut
mentionnés ci-dessus (si
vous avez modifié ces
informations Wi-Fi via
l'application KUKO Charge,
définissez-les sur la
nouvelle valeur modifiée
correspondante, et
désactivez d'abord le Wi-Fi
à la maison, puis activez le
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Wi-Fi à la maison après avoir configuré l'OCPP).
b. Réglez la bande de fréquence du point d'accès sur 2.4G.
c. Activez le hotspot.

3. Après environ une minute, la Wallbox se connectera automatiquement au point
d'accès. À ce stade, vous pouvez
obtenir l'adresse IP de la Wallbox.
Entrez l'adresse IP ou
http://ocpp.local/ dans le
navigateur de votre ordinateur
pour accéder à la page de
configuration.

Note : Si votre Wallbox est une
version 4G, et qu'après avoir attendu
3 minutes à l'étape 3, aucun appareil
ne s'est connecté au point d'accès,
veuillez consulter la note 1 à la fin de
l'article.

Comme le montre l'image, vous pouvez
voir l'interface de connexion (certaines
versions n'ont pas cette interface de
connexion). Sur l'interface de connexion,
vous pouvez voir le ChargeBoxID de la
Wallbox. Entrez le nom d'utilisateur
(Username) comme admin et le mot de
passe (Password) comme qwe123, puis
cliquez sur connexion (login) pour entrer
dans l'interface de configuration.

4. Comme le montre la figure, les configurations suivantes peuvent être modifiées.
Après avoir effectué les modifications, veuillez redémarrer la Wallbox.

http://ocpp.local/


Français

21 / 26

URL : L'adresse URL de la plateforme à laquelle la Wallbox doit se connecter. Les
plateformes utilisant wss peuvent présenter des problèmes de compatibilité
empêchant la connexion ; les versions SOAP (commençant par http:// ou https://) ne
sont pas prises en charge.

 Notre système ajoutera l'identifiant ChargeBoxID à la fin de l'URL. Veuillez donc
ne pas l'indiquer à la fin de celle-ci.

 N'ajoutez pas de barre oblique (/) à la fin de l'URL.
 Assurez-vous qu'il n'y a pas d'espace à la fin de l'URL.
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 Exemples :

ws://testserver.net:8080/ocpp16

wss://company.oamportal.com/Ocpp/websocket

wss://ocpp.backend.com:8443/ocpp/16j

ChargeBoxID : Le ChargeBoxID de la Wallbox sur les plateformes prenant en charge
OCPP 1.6J.

 Le ChargeBoxID est l’identifiant à 13 caractères obtenu par scan sur le côté
du corps de la Wallbox, par exemple : EM23456789ABC.

 Le ChargeBoxID doit correspondre exactement, en respectant la casse,
dans le backend de gestion et dans l'outil de configuration local de la
Wallbox.

ChargePointSerialNumber : Le numéro de série qui doit être téléchargé lors de la
connexion de la Wallbox à la plateforme.

ChargePointVendor : Un fournisseur qui doit être téléchargé lors de la connexion de
la Wallbox à la plateforme.

FirmwareVersion : Le numéro de version qui doit être téléchargé lors de la
connexion de la Wallbox à la plateforme.

Wi-Fi SSID : Le nom du Wi-Fi auquel la Wallbox tente de se connecter.

 Exigences relatives aux caractères : utiliser uniquement des lettres
anglaises (avec distinction de la casse), des chiffres, des tirets bas (_) ou
des tirets (-).

 Attention : les caractères chinois, les espaces et les symboles spéciaux du
clavier (tels que @, #, $ et &) ne sont pas pris en charge.

WiFi PASS : Le mot de passe du Wi-Fi auquel la Wallbox tente de se connecter.
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 Caractères requis :

Autorisés : lettres anglaises majuscules et minuscules, chiffres et
caractères spéciaux anglais.

Caractères spéciaux recommandés : * ^ & % $ # @ ! ( [ ] ) ? . _ -

Modem APN : Paramètres APN pour le module 4G (généralement, il n'est pas
nécessaire de les modifier). Les modifications sont généralement inutiles, sauf en
cas de remplacement de la carte SIM. Si vous remplacez la carte SIM, veuillez
suivre les instructions spécifiques à la nouvelle carte lors de toute modification.

SIM PIN : Le code PIN de la carte SIM. Les modifications sont généralement inutiles,
sauf en cas de remplacement de la carte SIM. Si vous remplacez la carte SIM,
veuillez suivre les instructions spécifiques à la nouvelle carte lors de toute
modification.

La section Current Setting (Paramètre actuel) ci-dessous affiche la configuration
actuelle de ces valeurs.

5. Entrez les options que vous souhaitez modifier sur la page, cliquez sur le bouton
Submit (Soumettre), et une fois terminé, une invite telle qu'illustrée dans l'image
apparaîtra. Fermez l'interface et attendez que la connexion soit terminée.
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Note 1 : Si votre Wallbox est une version
4G, et qu'après avoir attendu 3 minutes
à l'étape 3, aucun appareil ne s'est
connecté au point d'accès, veuillez
effectuer les opérations suivantes via
l'application KUKO Charge.

 Modifiez la valeur de l'APN 4G pour
déconnecter temporairement le signal 4G.
Activez le Bluetooth sur votre téléphone,
appuyez sur l'icône de signal comme
indiqué sur la figure, et il se connectera
automatiquement au Bluetooth de la
Wallbox. Vous verrez la valeur APN
actuelle. Avant d'apporter des
modifications, veuillez sauvegarder la
valeur d'origine. Changez ensuite la
valeur de l'APN en n'importe quelle valeur
incorrecte arbitraire et quittez les
paramètres. Peu de temps après, vous
devriez voir la Wallbox afficher
brièvement un voyant rouge-rouge-vert,
et la Wallbox se connectera au hotspot
mentionné précédemment.

 Vous pouvez ensuite réessayer de
configurer l'OCPP en suivant les étapes décrites ci-dessus.

 Restaurez la valeur de l'APN 4G. Une fois la configuration OCPP terminée,
remettez la valeur de l'APN 4G à sa valeur d'origine.

Note 2 : Si vous passez la Wallbox en mode Bluetooth dans l'application KUKO
Charge, la Wallbox utilisera notre protocole propriétaire et ne sera plus connectée à
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Internet. Dans ce cas, il ne sera pas possible de se connecter à la plateforme OCPP
à moins que vous ne reveniez au mode d'origine.

Restaurer la configuration par défaut d'OCPP

Cas d'utilisation : scénarios tels que l'impossibilité d'accéder à la page de
configuration après avoir modifié l'URL ou les paramètres Wi‑Fi, etc.

Contenu réinitialisé : URL, ChargeBoxID, SSID Wi‑Fi, mot de passe Wi‑Fi, APN du
modem, code PIN SIM.

Procédure de réinitialisation :

1. Lorsque la Wallbox est sous tension, appuyez une fois sur le bouton d'arrêt
d'urgence → elle se met hors tension.

2. Appuyez ensuite une fois sur le bouton d'arrêt d'urgence → elle se met sous
tension, attendez 2 secondes, puis appuyez à nouveau une fois sur le bouton
d'arrêt d'urgence → elle se met hors tension. Ceci compte comme 1 cycle.

3. Répétez l'étape 2 pour un total de 5 cycles. Si vous perdez le compte en cours
de route, recommencez depuis le début.

4. Une fois les 5 cycles effectués, appuyez une dernière fois sur le bouton d'arrêt
d'urgence → elle se met sous tension, et la Wallbox restaure automatiquement
les paramètres par défaut.

5. Si la réinitialisation ne prend pas effet, répétez toute la procédure depuis le
début.
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